
 

 
           

ر بهبود کیفیتتهیه و تنظیم دفت  

 

شتی درمانی البرز  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهدا

 بیمارستان ثاراله

 دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشي

     

 3 ویرایش : SH/QI/CA/02 : سند کد

 تاریخ بازنگری :
1402/01/05 

 تاریخ ابلاغ :

1402/01/14 

 تاریخ بازنگری بعدی :

1403/01/25 

 

 

 جهت تدوین دستورکار جلسات از : ( 1

 . از برنامه بهبود کیفیت کمیته و استاندارد مرتبط با واحد / بخش خود استفاده شود 

  استفاده  شود . "جاری "جهت اجرایی نمودن مصوبات در سال    قبلاز مصوبات اجرا نـشده در سال 

 . برحسب نیاز آموزشی کمیته مورد نظر ، دستورکار مربوطه تدوین گردد 

 .دستورکار جلسات سالیانه تدوین گردد (2

 .طبق دستور کار جلسه ، کمیته ها برگزار گردد (3

 

 ریاست بیمارستانتایید  کیفیتمسئول بهبود  امضاء مسئول کمیته ها امضاء دبیر کمیته
 

 مریم دشتی
 

 ا . پورسنجیده
 

 دکتر محمد سینا آ. حیدریان

 

 اخلاق پزشكی ورفتارحرفه اي  :    مریم دشتی                       نام کمیتهدبیر کمیته :                          سینا )ریاست بیمارستان (        محمد ریاست کمیته : دکتر

     

کمیتهدستور کار   مـاه 

 فروردین  1401رضايتمندي در سه ماهه چهارم حليل شاخصروردين ماه / بررسي وتفرسيدگي به شكايات 

حقوق گيرندگان  ازخط مشي ها و سنجه هاي وآگاهي پرسنلآموزش رسيدگي به شكايات ماه ارديبهشت/ برنامه ريزي جهت 

 اردیبهشت  خدمت

بررسي سلسله مراتب جهت پاسخگويي به شكايت مراجعين خرداد ماه / رسيدگي به شكايات   خرداد 

بررسي وتحليل شاخص رضايتمندي در سه ماهه اول سال.   رسيدگي به شكايات تيرماه /  تیر 

نظارت براجراي چك ليست رعايت حقوق گيرندگان خدمتمرداد ماه / رسيدگي به شكايات   مرداد  

 شهریور  شهريور ماه  رسيدگي به شكايات

مهرماه/ بررسي و تحليل شاخص رضايتمندي سه ماهه دوم سال.  رسيدگي به شكايات  مــهـر 

آبان ماه / برنامه ريزي جهت امكانات رفاهي مراجعين وهمراهانرسيدگي به شكايات   آبان 

بررسي و شناسايي نيازهاي عبادي گيرندگان و برنامه ريزي در جهت تجهيز فضاي نمازخانه  آذرماه /رسيدگي به شكايات   آذر 

دي رسيدگي به شكايات و بررسي رضايتمندي سه ماهه سوم سال  دي 

 بهمن بررسي شاخص هاي چك ليست حقوق گيرندگان خدمت /بهمن ماه  رسيدگي به شكايات 

 اسفند /واحد مددكاري  ارائه گزارش تحليلي از عملكردسالانه واحدرسيدگي به شكايات رسيدگي به شكايات اسفندماه/


